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Ne legyen aldozat! — a NAV segit eligazodni

Egyre tobben élnek vissza a NAV nevével. A NAV a honlapjan nemcsak a legfontosabb
informaciokat teszi kozzé, hanem azoknak az sms-eknek, e-maileknek a képét is,
amelyekkel a leggyakrabban probalkoznak a csaldok.

Csalok kiildenek a NAV nevében hamis értesitéseket. Legtobbszor mar a feladoi e-mail-cim
vagy a feltiintetett honlap sem egyezik a nav.gov.hu-val. Van, amikor a feladoi e-mail-cim nem
egyezik a hivatalos e-maillel, am a felhasznalonévhez egy hivatalosnak latsz6 NAV-os cimet
adnak meg. A @ jelet ilyenkor jellemzéen a © jellel helyettesitik, melyeket konnyt
Osszetéveszteni.

A NAV sosem értesit sms-ben senkit, hogy szamlait zarolta. Igy, az ilyen iizeneteket azonnal
torolni kell, és letiltani a felado telefonszamat.

A NAV ¢értesitési gyakorlata is merdben eltér a megtévesztdé mddszertdl, a hivatal ugyanis
tarhelyre érkezd lizenetekkel elektronikusan, illetve postan keresztiil kommunikal iigyfeleivel,
a sima e-mail-kiildés nem hivatalos tigyintézési forma a NAV-nal.

A gépjarmiiadd-fizetés és az szja-bevallds idején a NAV a honlapjan kiemelt helyen teszi kozzé
a témaval kapcsolatos legfontosabb informaciokat. A NAV nevével vissza¢ld leggyakoribb
csalo sms-ek és e-mailek itt megtekinthetdk: https://nav.gov.hu/vigyazat-csalok
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Honlap: https://nav.gov.hu Video FTP server: https://transzfer.nav.gov.hu
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