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A ,,postalada” nem valtozott, csak a ,,kulcs” lett biztonsagosabb

Az adoiigyek tobbsége elektronikusan is intézheté a NAV feliiletein: legyen sz6 az szja-
tervezet beadasarol, az 1+1 szazalékos rendelkezésrol, adozassal kapcsolatos informaciok
lekérdezésérol, tirlapok bekiildésérol, esetleg a gépjarmiiado befizetésérol. A NAV altal
kiildott elektronikus levelek eléréséhez sziikséges tarhely, valamint a hivatal online
portaljainak elérhetdosége nem valtozott, csak a rendszerek iigyfélazonositasa lett
biztonsagosabb.

Tobben kérnek személyesen segitséget azért, mert nem tudjak megnyitni a Nemzeti Ado- és
Vamhivataltol (NAV) elektronikusan kapott iratot. Az tigyfélszolgalatokon dolgozé
szakemberek tapasztalata szerint a problémat jellemzden az okozza, hogy a dokumentumot
tévesen az Ugyfélkapu azonositas adminisztracios honlapjan belépve keresik. Erdemes tehat
tisztazni, hogy aki az ertesites@tarhely.gov.hu e-mail-cimrél értesitést kap hivatalos irat
érkezésérdl, amelynek feladdja a NAV, valtozatlanul a https://tarhely.gov.hu oldalon tudja
megnyitni.

2025. januar 16-t6] az alabbi modokon tudjak azonositani magukat az tigyfelek az elektronikus
igyintézési feliiletek eléréséhez:

e DAP-azonositas (Digitalis Allampolgar mobilalkalmazassal), vagy

e Ugyfélkapu +-azonositas (hitelesitd alkalmazassal vagy e-mailes hitelesitéssel).

A Digitalis Allarppolgér alkalmazasba a https://dap.gov.hu/ oldalon irtak szerint tud
regisztralni. Ha az Ugyfélkapu+-azonositast valasztana, keresse fel a https://ugyfelkapu.gov.hu/
weboldalt.

Aki még nem regisztralt az Ugyfélkapu+-ra vagy a DAP-ra, érdemes mielbb megtennie,
hiszen enélkiil nem tud éIni az elektronikus ligyintézés eldnyeivel. A regisztraciot kvetden a
NAYV szamos online szolgaltatasa azonnal elérhetévé valik.

A NAYV honlapjardl (https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nav-online) tobbek kozott az alabbi

online intézhetd iigyek érhetdek el:

e eSZJA: marcius 14-t6l elérheté a NAV altal készitett szja-bevallasi tervezet, online lehet
rendelkezni az ado 1+1%-ardl. Hatarid6: majus 20.

e NAV Ugyfélportal: ellendrizhetdk az addzasi adatok, lekérdezheté az addszamla, a
jarulékadatok, igényelhetd keresetkimutatds, megnézhetdk a NAV-hoz bekiildott
elektronikus firlapok, bevalldsok, illetve a NAV altal kiildott és a tarhelyen atvett
dokumentumok, valamint attekinthetdk a képviseleti adatok.

e Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas: az atvezetési, kiutalasi kérelmek mellett
adatszolgaltatdsok, bejelentések, bevallasok, illetve kérelmek és nyilatkozatok is
beadhatok.
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NAV-Mobil applikacio: ellendrizheté az adoszamla, lekérdezheték a foglalkoztatasi
adatok, egyszerlien befizethetdé a gépjarmiiladé és sok mdés hasznos informacidval,
kalkulatorral, adatbazissal segiti az adozast.

e-Papir: hitelesitett iizenetkiild6 alkalmazds, amelyen a hivatalos levelezést lehet
kényelmesen, gyorsan intézni.

Webes iigysegéd: az egyéni vallalkozassal kapcsolatos ligyintézéshez hasznalhato.
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